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ENGLISH: A complaint regarding the denial of language accessible services, or regarding the quality of language accessible services,
may be made in person or in writing to the Language Access Coordinator or the HR Director.

Espaiol: Las quejas relativas a la denegacion de servicios de acceso lingtiistico, o a la calidad de los servicios de acceso lingtiistico,
pueden presentarse en persona o por escrito al Coordinador de Acceso Linguistico o al Director de Recursos Humanos.

Tiéng Viét: Khiéu nai vé viéc tir chdi cac dich vu cé thé st dung ngdn ngit, hodc vé chat lvong cla cac dich vu ¢ thé sir dung ngdn
ngilt, cé thé duoc gli truc ti€p hodc bang van ban téi Diéu phoi vién Tiép can Ngon ngit hodc Gidm ddc Nhan su.
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Frangais : Une plainte concernant le refus de services accessibles par la langue, ou concernant la qualité des services accessibles par

la langue, peut étre déposée en personne ou par écrit aupres du coordinateur de I'acces linguistique ou du directeur des ressources
humaines.

Portugués: Uma reclamacao relativa a negacao de servicos acessiveis ao idioma, ou relativa a qualidade de servigos acessiveis ao
idioma, pode ser feita pessoalmente ou por escrito ao Coordenador de Acesso ao Idioma ou ao Diretor de RH.
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